
POLÍTICA DE PRIVACIDADE

A Monster Energy (“nós”, “nos”, “nosso”), cujos detalhes são fornecidos na seção “Entre em contato conosco” 
[hiperlink interno para a seção em Declaração de Privacidade] no fi nal desta Declaração de Privacidade (“Declaração 
de Privacidade”), está preocupada com questões de privacidade e deseja que você se familiarize com a forma 
como coletamos, usamos, armazenamos, transferimos e divulgamos informações. Esta Declaração de Privacidade 
descreve nossas práticas em relação às informações pessoais que coletamos por meio de sites operados por 
nós a partir dos quais você está acessando esta Declaração de Privacidade (os “Sites”), por meio dos aplicativos 
disponibilizados por nós para uso em computadores e dispositivos móveis (os “Aplicativos”), por meio de 
nossas páginas nas mídias sociais que controlamos a partir das quais você está acessando esta Declaração de 
Privacidade (coletivamente, nossas “Páginas nas Mídias Sociais”), bem como por meio de mensagens de e-mail 
formatadas em HTML que enviamos a você com esse link a esta Declaração de Privacidade e as informações que 
coletamos off-line, como por meio de formulários que você pode preencher para participar de um sorteio ou 
concurso (coletivamente, incluindo os Sites, os Aplicativos e nossas Páginas nas Mídias Sociais, os “Serviços”).

Residentes da Califórnia devem consultar nossa “Declaração de Privacidade para a Califórnia” para obter informações 
adicionais sobre quais informações pessoais coletamos sobre você e como usamos e compartilhamos suas informações.

Informações Pessoais

Informações Pessoais que podemos coletar

“Informações Pessoais” signifi ca todas as informações relacionadas a você como indivíduo, incluindo as Informações 
Pessoais Fornecidas e as Informações Pessoais Coletadas Automaticamente. “Informações Pessoais Fornecidas” são 
as Informações Pessoais que você fornece ou disponibiliza para nós, incluindo:

• Nome
• Gênero
• Endereço postal (incluindo endereços de cobrança e envio)
• Número de telefone
• Endereço de e-mail
• Data de nascimento
• Número do cartão de crédito e débito
• Foto do perfi l
• ID da conta nas mídias sociais
• Usuário e senha
• Informações demográfi cas
• Informações de compras
• Informações de redes sociais de terceiros

“Informações Pessoais Coletadas Automaticamente” são quaisquer informações pessoais coletadas automaticamente 
por nossos sistemas ou por terceiros para fornecimento dos nossos serviços, como:
• Informação do dispositivo
• Dados de uso do aplicativo
• Informações sobre navegação no site e serviços
• Informações coletadas por meio de cookies, pixel tags e outras tecnologias
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Observe que podemos usar um serviço de pagamento de terceiros para processar pagamentos feitos por meio dos 
Serviços. Se você desejar fazer um pagamento por meio dos Serviços, suas Informações Pessoais serão coletadas por 
esse terceiro e não por nós, e estarão sujeitas à Declaração de Privacidade do terceiro, em vez desta Declaração de 
Privacidade. Não temos controle sobre a coleta, uso, armazenamento, transferência ou divulgação de terceiros de suas 
Informações Pessoais.

Nós usamos nossos melhores esforços para escolher parceiros idôneos e que fazem o uso responsável dos seus dados 
pessoais, limitado à fi nalidades específi cas para a quais foram compartilhados, sempre em consonância com os termos 
deste Aviso e da legislação vigente. 

Como coletamos as Informações Pessoais Fornecidas

Nós e nossos prestadores de serviços coletamos as Informações Pessoais Fornecidas de várias maneiras, incluindo: por 
meio dos Serviços: por ex., quando você se inscreve em uma newsletter, se cadastra para participar de uma promoção, 
cria uma conta ou faz uma compra.

Off-line: coletamos Informações Pessoais Fornecidas off-line, como quando você visita uma loja que vende nossos 
produtos, participa de uma feira comercial, de um evento que patrocinamos, faz um pedido por telefone ou entra em 
contato com o atendimento ao cliente.

De outras fontes: podemos receber suas Informações Pessoais Fornecidas de outras fontes, como bancos de 
dados públicos; parceiros de marketing conjuntos; plataformas de mídias sociais; bem como de terceiros. Por 
exemplo, se você decidir conectar sua conta nas mídias sociais à sua conta de Serviços, algumas Informações 
Pessoais de sua conta nas mídias sociais serão compartilhadas conosco, o que pode incluir Informações Pessoais que 
fazem parte de seu perfi l.

Como coletamos Informações Pessoais Coletadas Automaticamente

Nós e nossos prestadores de serviços podemos coletar Informações Pessoais Coletadas Automaticamente de várias 
maneiras, incluindo:

Por meio de seu navegador ou dispositivo: determinadas informações são coletadas pela maioria dos navegadores 
ou automaticamente por meio de seu dispositivo, como o endereço de controle de acesso à mídia (MAC), tipo 
de computador (Windows ou Macintosh), resolução de tela, nome e versão do sistema operacional, fabricante do 
dispositivo e modelo, parâmetros de desempenho do dispositivo e recursos, plug-ins instalados, cliques do mouse ou 
posição do cursor, posição de rolagem da página, tempo gasto nos serviços, páginas visitadas, páginas de referência 
e palavras-chave usadas se vierem de um mecanismo de pesquisa, idioma, tipo e versão do navegador da Internet, o 
nome e a versão dos Serviços (como o Aplicativo) que você está usando e outros dados de tráfego anônimos. Usamos 
essas informações para garantir que os Serviços funcionem corretamente e para personalizar sua experiência ao usar 
os Serviços. Por exemplo, podemos usar e combinar essas informações, em combinação com o endereço IP, para criar 
um ID exclusivo que identifi ca seu navegador ou dispositivo para nós com razoável grau de certeza. Este ID exclusivo 
nos permite rastrear sua atividade em nossos Serviços e exibir conteúdo que acreditamos ser de seu interesse com 
base em tal atividade.
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Por meio do uso do Aplicativo: se você baixar e usar o Aplicativo, nós e nossos prestadores de serviços rastreamos 
e coletamos dados de uso do aplicativo, como a data e hora em que o Aplicativo em seu dispositivo acessa nossos 
servidores e quais informações e arquivos foram baixados para o Aplicativo.

Uso de cookies: cookies são informações armazenadas diretamente no computador que você está usando. Os cookies 
nos permitem coletar informações como tipo de navegador, tempo gasto nos Serviços, páginas visitadas, preferências 
de idioma e outros dados de tráfego anônimos. Nós e nossos prestadores de serviços usamos as informações para fi ns 
de segurança, para facilitar a navegação, exibir informações de forma mais efi caz e personalizar sua experiência ao usar 
os Serviços, bem como para fi ns de rastreamento on-line. Podemos reconhecer o seu computador para ajudá-lo a usar 
os Serviços. Também coletamos informações estatísticas sobre o uso dos Serviços, a fi m de melhorar continuamente o 
design e a funcionalidade, entender como os Serviços são usados e para nos ajudar a resolver questões relacionadas 
aos Serviços.

Se você não quiser que as informações sejam coletadas por meio do uso de cookies, existe um procedimento simples 
na maioria dos navegadores que permite recusar cookies automaticamente ou ter a opção de recusar ou aceitar a 
transferência para o seu computador de cookie(s) específi co(s) de um determinado site. Você também pode consultar 
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html. No entanto, se não aceitar esses cookies, você poderá 
enfrentar alguns inconvenientes no uso dos Serviços. Por exemplo, podemos não ser capazes de reconhecer o seu 
computador e você pode precisar fazer login toda vez que visitar os Serviços aplicáveis.

Para obter detalhes completos sobre como usamos cookies e outras tecnologias, visite nossa Política de Cookies 
[hiperlink para a Política de Cookies].

Usando pixel tags e outras tecnologias semelhantes: pixel tags (também conhecidos como web beacons e clear 
GIFs) podem ser usados em associação a alguns Serviços para, entre outras coisas, rastrear as ações dos usuários 
dos Serviços (incluindo destinatários de e-mail), medir o sucesso de nossas campanhas de publicidade e compilar 
estatísticas sobre o uso dos Serviços e taxas de resposta.

Endereço IP: seu “Endereço IP” é um número atribuído automaticamente ao computador que você está usando pelo 
seu provedor de serviços de Internet (ISP). Um Endereço IP pode ser identifi cado e registrado automaticamente em 
nossos arquivos de log do servidor sempre que um usuário acessa os Serviços, juntamente com o horário da visita e 
a(s) página(s) visitada(s). A coleta de Endereços IP é uma prática padrão e é feita automaticamente por muitos sites, 
aplicativos e outros serviços. Usamos Endereços IP para fi ns de cálculo dos níveis de uso dos Serviços, ajudando a 
diagnosticar problemas de servidor e administrando os Serviços.

Localização física: podemos coletar a localização física do seu dispositivo, por exemplo, usando o endereço IP, satélite, 
torre de telefone celular ou sinais Wi-Fi. Podemos usar a localização física do seu dispositivo para fornecer serviços e 
conteúdo personalizados baseados em localização. Em alguns casos, você pode ter permissão para aceitar ou recusar 
tais usos da localização do seu dispositivo, mas se você optar por recusar tais usos, nós podemos não conseguir 
fornecer a você os serviços e o conteúdo personalizados aplicáveis.

Para que fi nalidades podemos usar Informações Pessoais

Usamos as Informações Pessoais para alcançar as fi nalidades descritas abaixo:
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• Para fornecer os Serviços, para cumprir um contrato ou tomar medidas vinculadas a um contrato. 
Isso inclui:

o Concluir e cumprir sua compra ou resgate, por exemplo, processar seus pagamentos, ter seu pedido 
entregue a você, comunicar-nos com você sobre sua compra ou resgate e fornecer-lhe o atendimento ao 
cliente relacionado na execução de um contrato celebrado entre vocês e a Monster Energy.

• Conforme necessário para conduzir nossos negócios e buscar nossos interesses legítimos, em particular para:
o Responder às suas perguntas e atender às suas solicitações, como para enviar a você comunicações 
não relacionadas à publicidade, como newsletters.
o Monitorar o uso de nossos sites e Serviços on-line e usar suas informações para nos ajudar a monitorar, 
melhorar e proteger nossos produtos, os Serviços e sites, tanto on-line quanto off-line.
o Enviar informações administrativas a você, por exemplo, relacionadas aos Serviços e alterações em 
nossos termos, condições e políticas.
o Oferecer a você informações relevantes e personalizar a sua experiência nos Serviços, apresentando 
conteúdo, produtos e ofertas personalizados. Por exemplo, podemos exibir conteúdo ou enviar mensagens 
sobre eventos em sua área, promoções ou novos produtos que acreditamos possam interessá-lo com 
base em suas Informações Pessoais, perfi l nas mídias sociais e atividade, informações demográfi cas, 
localização física e atividade em nossos Serviços.
o Permitir que você participe de sorteios, concursos e promoções semelhantes e administre tais sorteios, 
concursos e promoções. Algumas dessas atividades têm regras adicionais, que podem conter informações 
adicionais sobre como usamos e divulgamos suas Informações Pessoais, portanto, sugerimos que você 
leia essas regras adicionais com atenção.
o Nossos fi ns comerciais, como análise de dados, auditorias, monitoramento e prevenção de fraudes, 
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modifi cação de nossos Serviços, 
identifi cação de tendências de uso, determinação da efi cácia de nossas campanhas promocionais e 
operação e expansão de nossas atividades comerciais.

• Para fi ns exigidos por lei:
o Em conformidade com as obrigações legais (a) nos termos da lei aplicável, incluindo leis fora do seu país 
de residência; (b) para cumprir o processo legal; (c) para responder a solicitações de autoridades públicas 
e governamentais, incluindo autoridades públicas e governamentais fora do seu país de residência; (d) 
para fazer cumprir nossos termos e condições; (e) para proteger nossas operações ou as de qualquer 
uma de nossas afi liadas; (f) para proteger nossos direitos, privacidade, segurança ou propriedade e/ou de 
nossas afi liadas, você ou outros; (g) para nos permitir buscar as soluções disponíveis ou limitar os danos 
que possamos sofrer; e (h) para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou 
arbitral.

• De maneira consistente com suas escolhas e consentimento (quando aplicável):
o Enviaremos a você marketing direto em relação aos nossos produtos e serviços relevantes, ou outros 
produtos e serviços fornecidos por nós e por nossas afi liadas;
o Aplicamos cookies e usamos tecnologias semelhantes conforme descrito na seção “Outras 
Informações” desta Declaração de Privacidade;
o Em outras ocasiões em que solicitarmos seu consentimento, usaremos os dados para os fi ns que 
explicarmos naquele momento.
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Como as Informações Pessoais podem ser divulgadas

Suas Informações Pessoais podem ser divulgadas:

• Às nossas afi liadas para os fi ns descritos nesta Declaração de Privacidade. Para Informações Pessoais originadas 
do Japão, a Empresa Monster Energy é a parte responsável pelo gerenciamento das Informações Pessoais 
usadas em conjunto.
• Aos nossos prestadores de serviços que fornecem hospedagem de sites, análise de dados, processamento de 
pagamentos, cumprimento de pedidos, tecnologia da informação e fornecimento de infraestrutura relacionada, 
atendimento ao cliente, envio de e-mail, processamento de cartão de crédito, serviços de auditoria e outros 
serviços semelhantes.
• A terceiros, para permitir que eles enviem comunicações de publicidade a você, desde que tenha optado por 
tal compartilhamento.
• A terceiros patrocinadores ou copatrocinadores de sorteios, concursos e promoções semelhantes, se você 
tiver optado por tal compartilhamento e pelo uso de seus dados pessoais para tais fi ns.
• Por você, em quadros de mensagens, bate-papo, páginas de perfi l, blogs e outros serviços nos quais você 
pode postar informações e materiais (incluindo, sem limitação, nossas Páginas nas Mídias Sociais). Observe que 
qualquer informação que você publicar ou divulgar por meio desses serviços se tornará informação pública e 
pode estar disponível para usuários dos Serviços e para o público em geral. Recomendamos fortemente que 
você tenha muito cuidado ao decidir divulgar suas Informações Pessoais, ou qualquer outra informação, nos 
Serviços.
• Aos seus amigos associados à sua conta nas mídias sociais, a outros usuários dos Serviços e ao seu provedor 
da conta nas mídias sociais, em relação à sua atividade de compartilhamento social, por exemplo, se você 
conectar sua conta nas mídias sociais à sua conta de Serviços ou fi zer login na sua conta de Serviços a partir de 
sua conta nas mídias sociais. Ao conectar sua conta de Serviços à sua conta nas mídias sociais, você nos autoriza 
a compartilhar informações com seu provedor da conta nas mídias sociais e entende que o uso das informações 
que compartilhamos será regido pela declaração de privacidade do site de mídia social.
• A um terceiro no caso de qualquer reorganização, fusão, venda, joint venture, cessão, transferência ou outra 
alienação de todo ou qualquer parte de nosso negócio, ativos ou ações (incluindo em relação a qualquer 
falência ou processo semelhante).
• Conforme necessário ou apropriado: (a) nos termos da lei aplicável, incluindo leis fora do seu país de residência; 
(b) para cumprir o processo legal; (c) para responder a solicitações de autoridades públicas e governamentais, 
incluindo autoridades públicas e governamentais fora do seu país de residência; (d) para fazer cumprir nossos 
termos e condições; (e) para proteger nossas operações ou as de qualquer uma de nossas afi liadas; (f) para 
proteger nossos direitos, privacidade, segurança ou propriedade e/ou de nossas afi liadas, você ou outros; (g) 
para nos permitir buscar as soluções disponíveis ou limitar os danos que possamos sofrer; e (h) para o exercício 
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

OUTRAS Informações

Outras Informações que podemos coletar

“Outras Informações” são informações que foram coletadas ou modifi cadas de forma a não o identifi car ou as 
vincular a você como indivíduo, como:

• Informações anonimizadas
• Informações agregadas
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As Informações Pessoais Agregadas não identifi cam você pessoalmente ou qualquer outro usuário dos Serviços (por 
exemplo, podemos agregar Informações Pessoais para calcular a porcentagem de nossos usuários que têm um código 
de área telefônico específi co).

Como podemos usar e divulgar Outras Informações

Podemos usar e divulgar Outras Informações para qualquer fi nalidade, exceto quando formos obrigados a fazer o 
contrário de acordo com a legislação aplicável.

Em alguns casos, podemos combinar Outras Informações com Informações Pessoais (como combinar seu nome de 
outra forma anonimizado). Se combinarmos quaisquer Outras Informações com Informações Pessoais, as informações 
combinadas serão tratadas por nós como Informações Pessoais, desde que sejam combinadas.

SERVIÇOS DE TERCEIROS

Esta Declaração de Privacidade não aborda práticas de terceiros, incluindo qualquer terceiro operando qualquer site 
ou serviço vinculados pelos Serviços (incluindo links para vídeos em nossos Serviços hospedados por terceiros, como 
YouTube ou Vimeo). A inclusão de um link nos Serviços não implica endosso do site ou serviço vinculado por nós ou 
por nossas afi liadas.
Observe que não somos responsáveis pelas políticas e práticas de coleta, uso e divulgação (incluindo as práticas de 
segurança de dados) de outras organizações, como Facebook, Apple, Google, Microsoft, Yahoo!, Twitter, Pinterest, 
Tumblr ou qualquer outro desenvolvedor de aplicativo, provedor de aplicativo, provedor de plataforma de mídia 
social, provedor de sistema operacional, provedor de serviço sem fi o ou fabricante de dispositivo, incluindo quaisquer 
Informações Pessoais que você divulgue a outras organizações por meio dos Aplicativos ou nossas Páginas nas Mídias 
Sociais ou em relação a eles.

SEGURANÇA

Procuramos usar medidas organizacionais, técnicas e administrativas razoáveis para proteger as Informações Pessoais 
dentro de nossa organização. Infelizmente, nenhuma transmissão de dados ou sistema de armazenamento pode ser 
garantido como 100% seguro. Se você tiver motivos para acreditar que sua interação conosco não é mais segura, 
notifi que-nos imediatamente sobre o problema, contatando-nos de acordo com a seção “Entre em contato conosco” 
desta Declaração de Privacidade.

ESCOLHAS E DIREITOS

Quando aplicável de acordo com as leis do Brasil, você pode ter o direito de se opor a alguns dos processamentos 
que realizamos. Mais informações sobre seus direitos e como exercê-los são fornecidas a seguir.

Cumprindo com o dever de informar e promover a autodeterminação informativa, esclarecemos que você tem direitos 
e garantias em relação aos dados pessoais tratados por nós através do uso dos nossos serviços. Nós disponibilizamos 
mecanismos para que você tenha clareza e transparência no exercício de seus direitos. Sempre que necessário, 
estaremos prontos para avaliar eventuais solicitações.
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Você tem o direito: i) à confi rmação da existência de tratamento; ii) ao acesso aos dados; iii) à correção de dados 
incompletos, inexatos ou desatualizados; i) à anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos 
ou tratados em desconformidade com a legislação; v) à portabilidade; vi) à eliminação de dados tratados com o seu 
consentimento; vii) à informação sobre compartilhamentos dos dados; viii) à informação sobre a possibilidade de não 
fornecer o consentimento e das consequências da negação; ix) à revogação do consentimento. 

Para viabilizar a concretização desses direitos, pode ser necessário o fornecimento de alguns dados adicionais para 
que a equipe de suporte promova o levantamento das informações solicitadas e confi rme a legitimidade do pedido. 

IMPORTANTE: para o exercício de quaisquer dos direitos elencados, bem como caso haja dúvida sobre a presente 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE, você pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados (Felipe de Lucas 
Bruzzi), através do e-mail: privacy@monsterenergy.com.

Quando aplicável de acordo com as leis da União Europeia ou do Reino Unido, você pode ter o direito de se 
opor a alguns dos processamentos que realizamos. Mais informações sobre seus direitos e como exercê-los são 
fornecidas a seguir.

Suas escolhas em relação ao nosso uso e divulgação de suas Informações Pessoais
Oferecemos muitas opções em relação ao uso e divulgação de suas informações pessoais para fi ns de publicidade, de 
acordo com seus direitos legais. Além de outras opções que podemos fornecer, você também pode recusar:

• O recebimento nossas comunicações eletrônicas: se não quiser mais receber nossos e-mails relacionados à 
publicidade, você pode recusar o recebimento desses e-mails relacionados à publicidade enviando um e-mail 
para privacy@monsterenergy.com.
• Nosso compartilhamento de suas informações pessoais com afi liadas para fi ns de marketing direto: se 
preferir que não compartilhemos suas informações pessoais com nossas afi liadas para fi ns de marketing direto, 
você pode cancelar esse compartilhamento enviando um e-mail para privacy@monsterenergy.com.
• Analisaremos sua(s) solicitação(ões) assim que for razoavelmente viável. Observe também que, se você 
recusar o recebimento de nossos e-mails relacionados à publicidade, ainda poderemos enviar-lhe mensagens 
administrativas importantes e você não pode recusar o recebimento de mensagens administrativas.

Seus direitos de privacidade na Califórnia

Residentes da Califórnia devem consultar nossa “Declaração de Privacidade para a Califórnia” para obter mais 
informações sobre certos direitos legais.

Seus direitos de privacidade em Nevada

A legislação de Nevada permite que nossos usuários que forem consumidores de Nevada solicitem que seus dados 
pessoais não sejam vendidos (conforme defi nido pela lei aplicável de Nevada), mesmo que seus dados pessoais não 
estejam sendo vendidos no momento. As solicitações podem ser enviadas para privacy@monsterenergy.com.

Como acessar, alterar ou excluir suas Informações Pessoais
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Se desejar solicitar a revisão, correção, atualização, omissão, restrição ou exclusão de Informações Pessoais sobre 
você, se opuser ao processamento de Informações Pessoais sobre você, ou se desejar solicitar o recebimento de 
uma cópia eletrônica de suas Informações Pessoais para fi ns de transmissão para outra empresa (na medida em que 
este direito de portabilidade de dados for garantido a você pela lei aplicável), você pode nos enviar um e-mail pelo 
endereço privacy@monsterenergy.com ou escrever para nós usando os dados de contato indicados na seção “Entre 
em contato conosco” no fi nal desta Declaração de Privacidade. Responderemos à sua solicitação de acordo com a 
legislação aplicável.

Esses direitos podem ser limitados, por exemplo, se o cumprimento da sua solicitação revelar dados pessoais sobre 
outra pessoa, ou se você nos solicitar a exclusão de informações que somos obrigados por lei a manter ou que 
tenhamos interesses legítimos obrigatórios em manter.

Se tiver questões não resolvidas, você tem o direito de reclamar a uma autoridade de proteção de dados no local 
onde mora, trabalha ou onde acredita que uma violação possa ter ocorrido. Sempre que nos basearmos em seu 
consentimento, você sempre poderá retirá-lo, embora possamos ter outros fundamentos legais para processar seus 
dados para outros fi ns, como os descritos acima.
PERÍODO DE RETENÇÃO

Reteremos suas Informações Pessoais pelo período necessário para cumprir os objetivos descritos nesta Declaração 
de Privacidade e durante o período exigido ou permitido por lei ou pelo tempo que for necessário para o exercício 
ou defesa de ações judiciais. Por exemplo, se você celebrar um contrato conosco, manteremos seus dados pessoais 
durante a vigência do contrato e, posteriormente, por um período de tempo para o exercício ou defesa de ações 
judiciais.

USO DE SERVIÇOS POR MENORES DE IDADE

Não tratamos dados pessoais de menores intencionalmente. Os Serviços não são direcionados a indivíduos menores 
de idade e solicitamos que esses indivíduos não forneçam Informações Pessoais por meio dos Serviços. 

TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL

Os Serviços são controlados e operados por nós a partir dos Estados Unidos e seus dados pessoais serão transferidos 
para fora do Brasil, da Área Econômica Europeia e do Reino Unido. Essas transferências internacionais de dados pessoais 
são possíveis porque existe uma decisão de adequação emitida pela Comissão Europeia, porque implementamos 
salvaguardas adequadas ou porque as leis aplicáveis permitem ou exigem que transfi ramos suas Informações Pessoais 
para fora do Brasil, do Espaço Econômico Europeu e do Reino Unido. Você pode solicitar que forneçamos mais 
informações a esse respeito ou uma cópia da proteção apropriada entrando em contato conosco por qualquer meio 
de contato incluído nesta Declaração de Privacidade.

INFORMAÇÕES SENSÍVEIS

Pedimos que você não nos envie, e não divulgue, quaisquer Informações Pessoais sensíveis (por ex., informações 
relacionadas à origem racial ou étnica, opiniões políticas, religião ou outras crenças, saúde, antecedentes criminais, 
fi liação sindical, vida sexual ou orientação sexual) através dos Serviços ou de outra forma.

ATUALIZAÇÕES DESTA DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE
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Podemos alterar esta Declaração de Privacidade. Consulte a inscrição “Última atualização” no topo desta Declaração 
de Privacidade para ver quando esta Declaração de Privacidade foi revisada pela última vez. Quaisquer alterações 
a esta Declaração de Privacidade entrarão em vigor quando publicarmos a Declaração de Privacidade revisada nos 
Serviços. O uso dos Serviços após essas alterações signifi ca que você aceita a Declaração de Privacidade revisada.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

O controlador de dados de suas Informações Pessoais é a Empresa Monster Energy, e seu ponto de contato na Europa 
é a Monster Energy Europe Limited. Veja abaixo os detalhes de contato:

Ponto de contato brasileiro

Encarregado de Dados: Felipe de Lucas Bruzzi.

Informações de Contato: Monster Energy Brasil Comércio de Bebidas Ltda, Departamento Jurídico, R. Cel. Paulino 
Carlos, nº 114, bairro Paraíso, São Paulo/SPSP, CEP 04005-020.

Você também pode entrar em contato conosco por e-mail no seguinte endereço: privacy@monsterenergy.com. 
Observe que as comunicações por e-mail nem sempre são seguras; portanto, não inclua informações de cartão de 
crédito ou informações confi denciais em seus e-mails para nós.

DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE DA CALIFÓRNIA

Esta Declaração de Privacidade da Califórnia (“Declaração de Privacidade da Califórnia”) complementa a Declaração 
de Privacidade da Monster Energy (“nós”, “nos”, “nosso”) e aplica-se exclusivamente a visitantes, usuários e outras 
pessoas que residam no Estado da Califórnia (“consumidores” ou você”). Adotamos esta Declaração de Privacidade 
da Califórnia para cumprir as leis de privacidade da Califórnia, incluindo a Lei de Privacidade do Consumidor da 
Califórnia (“CCPA”). Quaisquer termos defi nidos na CCPA e não defi nidos aqui têm o mesmo signifi cado quando 
usados nesta Declaração de Privacidade da Califórnia.

Declaração de coleta e uso de Informações Pessoais

Categorias de Informações Pessoais

Nos últimos 12 (doze) meses, coletamos as seguintes categorias de Informações Pessoais:

1. Identifi cadores, como nome real, apelido, endereço postal, identifi cador pessoal exclusivo, identifi cador 
on-line, endereço de protocolo de Internet, endereço de e-mail, nome de conta ou outros identifi cadores 
semelhantes.

Controlador de dados:
Monster Energy Company
FAO: Privacy
Legal Department
1 Monster Way
Corona, CA 92879 USA

ponto de contato europeu:
Monster Energy Europe Limited
FAO: Privacy
Legal Department
50 Bristol Road
Greenford UB6 8UP, UK
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2. Categorias de informações pessoais listadas no estatuto de Registros de Clientes da Califórnia (Cal. 
Civ. Code 1798.80(e)), como nome, endereço postal, número de telefone e número de cartão de crédito ou 
débito.
3. Características das classifi cações protegidas pela lei federal ou da Califórnia, como gênero.
4. Informações comerciais, incluindo registros de propriedades pessoais, produtos ou serviços adquiridos, 
obtidos ou considerados, ou outras compras ou históricos ou tendências de consumo.
5. Internet ou outras informações de atividade de rede eletrônica, incluindo, mas sem limitação, histórico 
de navegação, histórico de pesquisa e informações sobre a interação de um consumidor com um site, aplicativo 
ou anúncio da Internet.
6. Dados de geolocalização.
7. Informações de áudio, eletrônicas, visuais, térmicas, olfativas ou semelhantes, como foto de perfi l ou 
imagens de CFTV.

Não coletaremos categorias adicionais de Informações Pessoais além das categorias listadas acima. Se tivermos a 
intenção de coletar categorias adicionais de Informações Pessoais, forneceremos a você uma nova declaração antes 
ou no momento da coleta.
Uso de Informações Pessoais

Podemos usar as informações pessoais para os fi ns comerciais e empresariais abaixo:

• Fornecer os Serviços, cumprir ou executar nos termos de um contrato, cumprir ou comunicar em relação à sua 
compra ou resgate, fornecer atendimento ao cliente ou tomar medidas relacionadas a um contrato.
• Responder às suas perguntas e atender às suas solicitações, como para enviar a você comunicações não 
relacionadas à publicidade, como newsletters.
• Monitorar o uso de nossos sites e Serviços on-line e usar suas informações para nos ajudar a monitorar, 
melhorar e proteger nossos produtos, os Serviços e sites, tanto on-line quanto off-line.
• Enviar informações administrativas a você, por exemplo, relacionadas aos Serviços e alterações em nossos 
termos, condições e políticas.
• Enviar a você marketing direto em relação aos nossos produtos e serviços relevantes, ou outros produtos e 
serviços fornecidos por nós e por nossas afi liadas.
• Oferecer a você informações relevantes e personalizar a sua experiência nos Serviços, apresentando conteúdo, 
produtos e ofertas personalizados. Por exemplo, podemos exibir conteúdo ou enviar mensagens sobre eventos 
em sua área, promoções ou novos produtos que acreditamos possam interessá-lo com base em suas Informações 
Pessoais, perfi l nas mídias sociais e atividade, informações demográfi cas, localização física e atividade em nossos 
Serviços.
• Permitir que você participe de sorteios, concursos e promoções semelhantes e administre tais sorteios, 
concursos e promoções. Algumas dessas atividades têm regras adicionais, que podem conter informações 
adicionais sobre como usamos e divulgamos suas Informações Pessoais, portanto, sugerimos que você leia 
essas regras adicionais com atenção.
• Nossos fi ns comerciais, como análise de dados, auditorias, monitoramento e prevenção de fraudes, 
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modifi cação de nossos Serviços, identifi cação 
de tendências de uso, determinação da efi cácia de nossas campanhas promocionais e operação e expansão de 
nossas atividades comerciais.
• Conforme exigido pela lei, também em conformidade com as obrigações legais (a) nos termos da lei aplicável, 
incluindo leis fora do seu país de residência; (b) para cumprir o processo legal; (c) para responder a solicitações 
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de autoridades públicas e governamentais, incluindo autoridades públicas e governamentais fora do seu país 
de residência; (d) para fazer cumprir nossos termos e condições; (e) para proteger nossas operações ou as de 
qualquer uma de nossas afi liadas; (f) para proteger nossos direitos, privacidade, segurança ou propriedade e/
ou de nossas afi liadas, você ou outros; e (g) para nos permitir buscar as soluções disponíveis ou limitar os danos 
que possamos sofrer.

Não usaremos as Informações Pessoais que coletamos para fi ns materiais diferentes, não relacionados ou incompatíveis 
sem avisá-lo.

Fontes das Informações Pessoais

Coletamos Informações Pessoais conforme descrito na Declaração de Privacidade. Em termos gerais, a coleta de 
informações pessoais é proveniente das seguintes fontes:

• De você: podemos receber suas informações pessoais por meio dos Serviços, por ex. quando você se inscreve 
para receber uma newsletter, cria uma conta ou faz uma compra; off-line, como quando você visita uma loja 
que vende nossos produtos, participa de uma feira comercial, participa de um evento que patrocinamos, faz um 
pedido por telefone ou entra em contato com o atendimento ao cliente; ou quando você fornece informações 
por meio do Aplicativo.
• De afi liadas: podemos receber suas Informações Pessoais de nossas afi liadas, como quando você participa de 
sorteios, concursos e promoções semelhantes.
• De prestadores de serviços: podemos receber suas Informações Pessoais de nossos prestadores de serviços 
que fornecem hospedagem de sites, análise de dados, processamento de pagamentos, cumprimento de 
pedidos, tecnologia da informação e fornecimento de infraestrutura relacionada, atendimento ao cliente, envio 
de e-mail, processamento de cartão de crédito, serviços de auditoria e outros serviços semelhantes.
• De sistemas operacionais e plataformas: algumas informações são coletadas pela maioria dos navegadores 
ou automaticamente por meio de seu dispositivo.
• De terceiros: nós e nossos provedores de tecnologia coletamos automaticamente algumas informações por 
meio do uso de cookies, pixels e tecnologias de rastreamento, como tipo de navegador, tempo gasto nos 
Serviços, páginas visitadas, preferências de idioma, ações que você realiza ao usar os Serviços, métricas de 
campanhas de publicidade (como taxas de uso e resposta) e outros dados de tráfego.

Também recebemos suas Informações Pessoais de outras fontes, como bancos de dados públicos; parceiros de 
marketing conjuntos; plataformas de mídias sociais; de pessoas de quem você é amigo ou está conectado de outra 
forma em plataformas de mídias sociais, bem como de terceiros. Por exemplo, se você decidir conectar sua conta 
nas mídias sociais à sua conta de Serviços, algumas Informações Pessoais de sua conta nas mídias sociais serão 
compartilhadas conosco, o que pode incluir Informações Pessoais que fazem parte de seu perfi l ou dos perfi s de seus 
amigos.

Para obter mais informações sobre as fontes de informações pessoais, consulte as seções intituladas “Como coletamos 
Informações Pessoais Fornecidas” e “Como coletamos Informações Pessoais Coletadas Automaticamente” na 
Declaração de Privacidade.

Compartilhamento de Informações Pessoais
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Nos últimos doze (12) meses, compartilhamos as seguintes categorias de Informações Pessoais para fi ns comerciais 
com as seguintes categorias de terceiros:

• Categoria 1: afi liadas e redes de publicidade
• Categoria 2: afi liadas.
• Categoria 3: afi liadas.
• Categoria 4: afi liadas.
• Categoria 5: afi liadas e redes de publicidade
• Categoria 6: afi liadas.
• Categoria 7: afi liadas.

Para obter mais informações sobre como compartilhamos Informações Pessoais, consulte a seção intitulada “Como as 
Informações Pessoais podem ser divulgadas” na Declaração de Privacidade.

Seus direitos de privacidade na Califórnia

A lei “Shine the Light” da Califórnia permite que nossos usuários residentes na Califórnia solicitem e obtenham de nós 
uma lista de quais informações pessoais (se aplicável) nós divulgamos a terceiros para seus próprios fi ns de marketing 
direto no ano anterior e os nomes e endereços desses terceiros. As solicitações podem ser feitas apenas uma vez por 
ano por pessoa, devem ser enviadas para privacy@monsterenergy.com e são gratuitas. No entanto, não divulgamos 
informações pessoais protegidas pela lei “Shine the Light” a terceiros para seus próprios fi ns de marketing direto.

Além disso, se for residente na Califórnia, menor de 18 anos e um usuário registrado dos Serviços, você pode nos solicitar 
a remoção de conteúdo ou informações que publicou nos Serviços, escrevendo para o e-mail privacy@monsterenergy.
com ou escrever para nós usando os detalhes de contato defi nidos na seção “Entre em contato conosco” [hiperlink 
interno para a seção na Declaração de Privacidade da Califórnia] no fi nal desta Declaração de Privacidade da Califórnia.

Observe que sua solicitação não garante a remoção completa ou abrangente do conteúdo ou das informações, pois, 
por exemplo, parte do seu conteúdo pode ter sido publicado novamente por outro usuário.

A CCPA garante aos residentes da Califórnia os seguintes direitos:
1. Direito à informação: você tem o direito de solicitar que revelemos certas informações a você sobre as 
Informações Pessoais sobre você que coletamos, usamos, divulgamos e vendemos nos últimos 12 meses. Isso 
inclui uma solicitação para saber qualquer um ou todos os itens a seguir:
• As categorias de Informações Pessoais coletadas sobre você;
• As categorias de fontes nas quais coletamos suas Informações Pessoais;
• As categorias de Informações Pessoais que vendemos ou divulgamos sobre você para uma fi nalidade comercial;
• As categorias de terceiros para os quais suas Informações Pessoais foram divulgadas para fi ns comerciais;
• Nosso objetivo comercial ou empresarial para coletar ou vender suas informações pessoais; e
• As Informações Pessoais específi cas que coletamos sobre você.
2. Portabilidade de dados: você tem o direito de solicitar uma cópia das informações pessoais que 
mantemos sobre você.
3. Direito de exclusão: você tem o direito de solicitar que excluamos as Informações Pessoais que 
coletamos de você e mantemos, sujeito a certas exceções. Observe que, se você solicitar a exclusão de suas 
Informações Pessoais, podemos negar sua solicitação ou reter alguns elementos de suas Informações Pessoais 
se for necessário para nós ou nossos prestadores de serviços para:
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• Concluir a transação para a qual as Informações Pessoais foram coletadas, fornecer um bem ou serviço 
solicitado por você ou razoavelmente previsto no contexto de nosso relacionamento comercial em andamento 
com você ou, de outra forma, executar um contrato entre você e nossa empresa.
• Detectar incidentes de segurança, proteger contra atividades maliciosas, enganosas, fraudulentas ou ilegais; 
ou processar os responsáveis por essa atividade.
• Depurar para identifi car e reparar erros que prejudicam a funcionalidade pretendida existente.
• Exercer a liberdade de expressão, garantir o direito de outro consumidor de exercer o seu direito de liberdade 
de expressão ou exercer outro direito previsto em lei.
• Cumprir com a Lei de Privacidade das Comunicações Eletrônicas da Califórnia de acordo com o Capítulo 3.6 
(começando com a Seção 1546) do Título 12 da Parte 2 do Código Penal.
• Envolver-se em pesquisas científi cas, históricas ou estatísticas públicas ou revisadas por pares no interesse 
público que cumpra todas as outras leis de ética e privacidade aplicáveis, quando a exclusão das informações 
puder tornar impossível ou prejudicar seriamente a realização de tal pesquisa se você tiver fornecido 
consentimento informado.
• Permitir apenas usos internos que estejam razoavelmente alinhados com suas expectativas com base em seu 
relacionamento conosco.
• Cumprir uma obrigação legal.
• Usar de outra forma as Informações Pessoais internamente de maneira legal que seja compatível com o 
contexto em que você forneceu as informações.
4. Direito de aceitar incentivos fi nanceiros: você tem o direito de aceitar incentivos fi nanceiros.  Você 
também tem o direito de recusar a qualquer momento. No entanto, atualmente não oferecemos incentivos 
fi nanceiros.
5. Direito de recusar/aceitar: você tem o direito de recusar a venda de suas Informações Pessoais. Você 
também tem o direito de aceitar a venda de Informações Pessoais. Consulte a seção intitulada “Declaração 
sobre o direito de não aceitação” abaixo para obter mais informações sobre seus direitos de aceitar/recusar.
6. Direito à não discriminação: você tem o direito de não receber tratamento discriminatório de nossa 
parte pelo exercício de seus direitos de privacidade previstos na CCPA. A menos que seja permitido pela CCPA, 
não:
• Negaremos bens ou serviços.
• Cobraremos de você preços ou taxas diferentes por bens ou serviços, incluindo por meio da concessão de 
descontos ou outros benefícios, ou imposição de penalidades.
• Forneceremos a você um nível ou qualidade diferente de bens ou serviços.
• Sugeriremos que você receba um preço ou taxa diferente para bens ou serviços ou um nível ou qualidade 
diferente de bens ou serviços.

Alguns de nossos serviços, entretanto, podem exigir suas Informações Pessoais. Se optar por não fornecer Informações 
Pessoais que sejam necessárias para o fornecimento de qualquer aspecto de nossos Serviços, talvez você não consiga 
usar esses Serviços.

Envio de uma solicitação de consumidor verifi cada

Para exercer o seu Direito à informação, Portabilidade de dados e Direito de exclusão, você deve nos fornecer 
informações sufi cientes para nos permitir verifi car sua identidade e descrever sua solicitação com detalhes sufi cientes 
que nos permitam entender, avaliar e responder adequadamente a ela. Assim que recebermos as informações que 
você nos fornecer, vamos analisá-las e determinar se mais informações são necessárias para verifi car sua identidade, 
conforme exigido por lei, e podemos solicitar informações adicionais para fazer isso.
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Para exercer seus direitos de privacidade previstos na CCPA descritos acima, envie-nos uma solicitação verifi cável:
• Telefone para 1-800-426-7367.
• Envie um e-mail para privacy@monsterenergy.com.
• Escreva para nós usando os detalhes de contato indicados na parte inferior desta Declaração de Privacidade 
da Califórnia.

Somente você, ou uma pessoa autorizada por você a agir em seu nome, pode fazer uma solicitação verifi cável do 
consumidor relacionada às suas Informações Pessoais.

Você só pode fazer uma solicitação verifi cável do consumidor para o Direito à informação ou Portabilidade de dados 
duas vezes em um período de 12 meses. A solicitação verifi cável do consumidor deve:

• Fornecer informações sufi cientes que nos permitam verifi car razoavelmente se você é a pessoa sobre a qual 
coletamos Informações Pessoais ou um representante autorizado. No mínimo, essas informações incluirão o 
nome (primeiro e último), endereço de e-mail, número de telefone, endereço e podem incluir informações 
adicionais.
• Descrever sua solicitação com detalhes sufi cientes que nos permitam entendê-la, avaliá-la e respondê-la de 
maneira adequada. Podemos negar o seu pedido se não formos capazes de verifi car a sua identidade ou 
tivermos motivos para acreditar que o pedido é fraudulento.

Solicitação do consumidor por um representante autorizado

Se qualquer representante autorizado enviar uma solicitação do consumidor em seu nome, para confi rmar a autoridade 
dessa pessoa ou entidade para agir em seu nome e verifi car a identidade do representante autorizado, exigimos que, 
no mínimo, um e-mail seja enviado para privacy@monsterenergy.com, e todos os itens abaixo; além disso, com base 
na natureza da solicitação e das informações, podemos solicitar informações adicionais:

• Para verifi car sua autorização para solicitar em nome de um residente da Califórnia, forneça um ou mais dos 
itens a seguir: (1) autorização do Secretário de Estado da Califórnia, (2) permissão por escrito do residente da 
Califórnia ou (3) procuração.
• Provas sufi cientes de sua identidade.
• Para verifi car a identidade do residente da Califórnia para quem a solicitação está sendo feita, forneça as 
informações estabelecidas acima para verifi cação da solicitação do consumidor.

Não podemos responder à sua solicitação ou fornecer Informações Pessoais se não pudermos verifi car sua identidade 
ou a autoridade para fazer a solicitação e confi rmar que as Informações Pessoais dizem respeito a você. Fazer uma 
solicitação verifi cável do consumidor não exige a criação de uma conta conosco. Apenas usaremos as informações 
pessoais fornecidas em uma solicitação verifi cável do consumidor para verifi car a identidade da solicitação ou 
autoridade para fazer a solicitação.

Acusaremos o recebimento da solicitação em até 10 (dez) dias úteis após o seu recebimento. Responderemos a uma 
solicitação verifi cável do consumidor no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias após o seu recebimento. Se necessitarmos 
de mais tempo (até 90 dias), vamos informá-lo do motivo e do período de prorrogação por escrito. Todas as divulgações 
que fornecermos cobrirão apenas o período de 12 meses anterior ao recebimento da solicitação verifi cável do 
consumidor. A resposta que fornecermos também explicará os motivos pelos quais não podemos atender a uma 
solicitação, se aplicável. Para solicitações de Portabilidade de dados, forneceremos as informações responsivas em 
um formato portátil e, se tecnicamente viável, em um formato prontamente utilizável que permita a transmissão das 
informações para outra entidade sem obstáculos.
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Não cobramos uma taxa para processar ou responder à sua solicitação verifi cável do consumidor, a menos que ela seja 
excessiva, repetitiva ou manifestamente infundada. Se determinarmos que a solicitação exige uma taxa, informaremos 
por que tomamos essa decisão e forneceremos uma estimativa de custo antes de concluir sua solicitação.

Venda de Informações Pessoais

Nunca monetizamos suas Informações Pessoais ou as vendemos a terceiros em troca de dinheiro. No entanto, a 
CCPA defi ne “venda” de forma ampla, e essa defi nição pode incluir informações que compartilhamos com nossos 
prestadores de serviços e alguns provedores de tecnologia. Nos últimos 12 (doze) meses, “vendemos” (conforme 
defi nido na CCPA) as seguintes categorias de Informações Pessoais para as seguintes categorias de terceiros:

• Categoria 1: redes de publicidade
• Categoria 5: redes de publicidade

Nós “vendemos” as Informações Pessoais para os fi ns descritos nesta Declaração de Privacidade da Califórnia e na 
Declaração de Privacidade.

Não vendemos e não venderemos intencionalmente as Informações Pessoais de menores de 16 anos sem autorização 
afi rmativa.
Declaração sobre o direito de não aceitação

Consulte nossa “Declaração sobre o direito de não aceitação” em nossa página “Não venda minhas informações 
pessoais” para obter mais informações sobre seus direitos de não aceitação.

Não rastreamento

Usamos sistemas de análise e provedores e participamos de redes de anúncios que processam Informações Pessoais 
sobre suas atividades on-line ao longo do tempo e em sites ou serviços on-line de terceiros, e esses sistemas e 
provedores podem nos fornecer algumas dessas informações. No momento, não processamos ou cumprimos o 
sinal de “não rastrear” de qualquer navegador da web ou mecanismos semelhantes. Observe, entretanto, que você 
pode encontrar informações sobre como recusar a publicidade comportamental on-line do Google Analytics e da 
DoubleClick e/ou bloquear ou rejeitar certas tecnologias de rastreamento em nossa Política de cookies [hiperlink para 
a Política de cookies].

ATUALIZAÇÕES DA DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE DA CALIFÓRNIA

Podemos alterar esta Declaração de Privacidade da Califórnia. Consulte a inscrição “Última atualização” no topo da 
Declaração de Privacidade para ver quando esta Declaração de Privacidade da Califórnia foi revisada pela última 
vez. Quaisquer alterações a esta Declaração de Privacidade da Califórnia entrarão em vigor quando publicarmos a 
Declaração de Privacidade da Califórnia revisada nos Serviços. O uso dos Serviços após essas alterações signifi ca que 
você aceita a Declaração de Privacidade da Califórnia revisada.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Se tiver alguma dúvida ou preocupação sobre esta Declaração de Privacidade da Califórnia e/ou sobre como 
processamos as Informações Pessoais, você pode entrar em contato conosco em:
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Monster Energy Company
FAO: Privacy
Legal Department
1 Monster Way
Corona, CA 92879 USA

Você também pode entrar em contato conosco por e-mail no seguinte endereço: privacy@monsterenergy.com.

Observe que as comunicações por e-mail nem sempre são seguras; portanto, não inclua informações de cartão de 
crédito ou informações confi denciais em seus e-mails para nós.

Para obter mais informações sobre como os usuários com defi ciência podem acessar esta Declaração de Privacidade 
da Califórnia em um formato alternativo, entre em contato conosco em privacy@monsterenergy.com.


